
 
 

PROTOCOL A SEGUIR EN CAS DE LESIÓ D'UN JUGADOR/A: 
 
ENTRENADORS-ES/JUGADORS/ES: 
 
1) Trucar al telèfon d'assistència 24 hores 900.404.444, on la companyia 
coordinarà l’assistència d’urgències en un centre concertat.  
 
2) El jugador/a haurà de comunicar en el moment de la trucada les seves 
dades: nom i cognoms, DNI i el número de pòlissa segons la seva categoria 
(*).  
 

(*) Nº de pòlissa per a les categories Preminis, Minis, Preinfantils, Infantils i 
Cadets: 048961051 
 
(*) Nº de pòlissa per a les categories Juniors, Sots21, sots25 i Sèniors: 
048957716 

 
3) Per rebre assistència en el centre mèdic caldrà que el jugador/a s’acrediti 
amb el seu DNI i també amb la seva llicència (la teniu a l’app de la FCBQ).  
 
IMPORTANT: L'ordre ha de ser trucar + desplaçar-se ja que serà la mútua 
qui assignarà el centre. L'afectat/ada no podrà desplaçar-se a cap centre i 
demanar allà l'atenció. 
 
*Només es permetrà acudir al centre sanitari més proper en cas d'Urgència 
Clínica Vital. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
OBLIGATORI FAMÍLIES: enviar un mail a basquet@lluisosdegracia.cat 
adjuntant l’informe mèdic. Si no s’envia no es podrà fer cap tràmit, ni visita 
posterior... 
 
OBLIGATORI CLUB: 
Omplir comunicat d'accident, un cop la família hagi enviat l’informe mèdic,  
des de l'aplicatiu FCBQ, signar, segellar i enviar a l’adreça mail que el propi 
comunicat indica. Posar en còpia a les famílies i 
allianzaccidentes.autorizaciones@hna.es 
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